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 การบูรณาการและการยกระดับธุรกิจเพื่อสังคมสูงวัย ในประเทศไทย หลังวิกฤต Covid-19 
Thailand Silver economy integration & upgrading after Covid-19 crisis 

1.โลกเข้าสู่สังคมสูงวัยแล้ว 
 จากข้อมูลของ WHO ภายใน ค.ศ.2025 ส่วนใหญ่ทวีปเอเซีย อเมริกา(เหนือ,กลาง,ใต้) ออสเตรเลีย และ

ยุโรป จะมีผู้สูงอายุ 10-30% โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ ญี่ปุ่น อิตาลี สเปญ เยอรมัน ฟินแลนด์ จะมผีู้สูงอายุมาก 

กว่า30%(เป็น Super Age society)  และมีการคาดการณกั์นว่า”ธุรกจิเพื่อสังคมสูงวัย(Silver economy)” จะ

เติบโตมากในทศวรรษนี้เช่นกัน 
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แผนภูมิแสดงประเทศที่เริ่มเข้าสูส่ังคมสูงวยั(10%) เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด(30%) 

Geographic distribution of COVID-19 cases worldwide, as of 18 May 2020 แผนภูมิแสดงประเทศที่มีการระบาดของ Covid-19  ณ 18 พค. 2563 

จากแผนภูมิแสดงประเทศที่เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด  เทียบกับแผนภูมิแสดงประเทศที่มีการ
ระบาดของCovid-19  เราจะพบว่ามีการระบาดเป็นกระจุกตัวในทวีปยุโรป ทั้งนี้เป็นเพราะพื้นที่นี้มีความเป็น
เมือง(Urbanization)สูง มีความหนาแน่นของประชากรมาก ส่งผลให้ผู้สูงอายุในประเทศเหล่านี้เสียชีวิตมาก 
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3.ประเทศไทยติดล าดบัโลก ในธุรกิจเพื่อดูแลสุขภาพและสังคมสงูวัย 3 ธุรกิจ  

ได้แก่ Medical tourism ,Tourism for All และ Retirement destination. 

3.1.การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์(Medical tourism) 
 

 

 

 

 

 

 

สถาบัน Allied Market Research ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท าวิจัย วิเคราะห์เศรษฐกิจของโลก บอกไว้ว่า 
อุตสาหกรรม Medical Tourism จะเติบโตไปอีก 8 ปีข้างหน้า (2017 -2023) เฉลี่ยปีละ 15% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก คาดกันว่าตลาดนี้จะมีมูลค่าสูงถึง 5 ล้านล้านบาท ซึ่งผู้ครองส่วนแบ่งตลาดรายใหญ ่คือ
ไทย อินเดีย สิงคโปร์ และมาเลเซีย 

2.ธุรกิจเพื่อสังคมสูงวัย(Silver economy) 
 มีการคาดการณ์ว่า กลุ่ม Active  ageing จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ที่สนใจเรื่องการท่องเที่ยว การ
ดูแลสุขภาพ และเทคโนโลยี ที่จะท าให้ตัวเองอยู่ได้อย่างอิสระมากขึ้น มูลค่าตลาดประมาณ 3 ล้านล้านยูโร  
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เผยว่า ปี 2560 ประเทศไทยสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวเชิงการ 
แพทย์ที่เข้ามาใช้บริการด้านเวชศาสตร์ชะลอวัยและความงามกว่า 23,000 ล้านบาท และคาดว่าปี 2561 จะเพิ่ม
สูงขึ้น 13.9% หรือประมาณ 26,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เดินทางมาไทย มักมาเพื่อ
รักษาโรคเฉพาะทาง ตรวจสุขภาพ บริการด้านการชะลอวัย และศลัยกรรมความงาม เนื่องจากบริการเหล่านี้ใน
ไทยมีชื่อเสียงและมาตรฐานใกล้เคียงโรงพยาบาลในยุโรป ทั้งเรื่องเทคโนโลยี ระยะเวลาในการรอคิว และค่าใช้จ่าย
ที่ประหยัดกว่าประเทศอ่ืนๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล(Tourism for All) 
กรมการท่องเที่ยวเปิดเผยว่าใน พ.ศ.2559 นักท่องเที่ยวสูงอายตุ่างชาติจ านวน 3.62 ลา้นคน

เดินทางมาประเทศไทยคิดเป็น12.1%ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดโดยมีอัตราการเติบโตสูงถึง+17.2% 

มีรายรับรวม 196 พันล้านบาทคิดเป็น 8.66% ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยส าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายกุลุ่มนี้คอื 10.7 วัน  และ 10 อันดับนักท่องเที่ยวมาจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่วนใหญ่เป็น

ประเทศเข้าสูส่ังคมผู้สูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้ Anti Aging 

& Wellness ในไทย 

รายได้จากการท่องเที่ยว แยกต่างกลุ่มประเทศ 

กลุม่เปา้หมาย 

เป็นประเทศท่ีเขา้สู่
สงัคมสงูวยัแลว้ 
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3.3 ที่พ านักระยะยาวหลงัเกษียณ(Retirement destination) 
ประเทศไทยหมาะเป็นที่พ านักระยะยาวหลังเกษียณ เพราะมวีัฒนธรรมแปลกใหม ่มคี่าครองชีพต่ า การ

ดูแลสุขภาพทีย่อดเยี่ยมและราคาถูก ภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาที่พูดกันอย่างกว้างขวาง อัตราอาชญากรรมต่ า วีซ่า

เกษียณอายุเบื้องต้นนั้นง่ายที่จะได้รับ(เมื่อมีรายได้ต่อปี 22,000 เหรียญสหรัฐ) อีกทั้งมสีนธิสัญญาด้านภาษีระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย เพื่อป้องกันการเก็บภาษีซ้อนและยกเว้นจากการเก็บภาษีของไทยในเรื่องประกัน 

สังคมและการช าระเงินบ านาญจากสหรฐัอเมริกา เมืองทางตอนเหนือของเชียงใหม่ดึงดูดผู้เกษียณเช่นเดียวกับเมือง

หลวงที่แออัดของกรุงเทพและเกาะภูเก็ต1 ตามดัชนีการเกษียณอายุทั่วโลกของ International Living ใน ค.ศ. 

2019 ประเทศไทยอยู่ในอันดบัที่ 9 จาก 73 ประเทศที่เปน็จุดหมายปลายทางที่ดีที่สุดส าหรับผู้สูงอาย ุ

 

                                                            
1 William P. Barrett,The Best Places To Retire Abroad In 2020, 
https://www.forbes.com/sites/williampbarrett/2019/11/27/the-best-places-to-retire-abroad-in-
2020/#21299ef2516c 
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ประเทศไทยมรีายรับจากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นล าดับที่ 4 

เพิ่มขึ้น 10.7%  World Tourism Organization reports 2019 

https://www.forbes.com/sites/williampbarrett/
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The World’s Best Places to Retire in 2019 
 

https://internationalliving.com/the-best-places-to-retire/ 
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4.การบูรณาการและการยกระดับธุรกิจเพื่อสังคมสูงวัย 
3 ธุรกิจ ดังกล่าว (Medical tourism ,Tourism for All , Retirement destination) มี

ความสัมพันธ์ และมีการพึ่งพากันในระบบนิเวศน์เดียวกัน แต่...ที่ผ่านมาทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างคนต่างผลักดัน 

ขาดการบูรณาการซึ่งกันและกัน หากเราสามารถบูรณาการ 3 ธุรกิจนี ้เช่น มีแผนการตลาดที่เจาะลูกค้ากลุ่ม

เดียวกัน มีการยกระดับสถานที่และบริการให้ได้มาตรรฐานที่สูงขึ้นเหมือนกัน แล้วเราจะมีธุรกิจที่ตอบสนองความ

ต้องการของสังคมสูงวัยโลกได้ ซึ่งจะเป็นการปรับตัวของธุรกิจไทยหลัง Covid-19 ที่ยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ข้อเสนอเชิงนโยบาย/ร่าง ตัวอย่าง 

5.1 จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนาสินค้า-บริการร่วมกัน 

ภาครัฐ:กระทรวงท่องเที่ยวฯ*,กระทรวงสาธารณะสุข,กระทรวงมหาดไทย,สภาพัฒน ์

ภาคเอกชน:หอการค้า*,สมาคมโรงแรม,สมาคมโรงพยาบาลเอกชน,สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย 

5.2 นโยบายสนับสนุน อื่น 

- ให้ 3 ธุรกิจนี้ได้รับการส่งเสริมการลงทุน(BOI) ได้รับยกเว้นภาษีเครื่องจักร อุปกรณ์ รายได้ ฯลฯ(ภาครัฐBOI*) 

- ก าหนดพื้นที่น าร่อง(Pilot area :Sand Box) (ภาครัฐBOI*) 

-ปรับเง่ือนไข Long stay visa 10 ปี ในกลุ่มประเทศเปา้หมาย ให้รวม Medical tourism,Tourism for All , 

(ภาครัฐ:กระทรวงการต่างประเทศ*) 

-ปรับเง่ือนไขการขอสัญชาติของชาวต่างชาติที่ต้องการเป็น Permanent senior citizen (ภาครัฐ:กระทรวงการ

ต่างประเทศ*) 

*หน่วยงานหลัก 
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-ป้องกันการเก็บภาษีซ้อนและยกเว้นจากการเก็บภาษีจากเงินประกันสังคมและเงินบ านาญจากต่างประเทศ 

-ต่างชาติสามารถครอบครองอสังหาริมทรัพย์ เพื่อการพ านักระยะยาว ทั้งอาคารชุด บ้านจัดสรรฯลฯ ได้มากขึ้น

และง่ายขึ้น (ในบางพื้นที่) (ภาครัฐ:กระทรวงการคลัง*,กระทรวงมหาดไทย ; เอกชน:สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย) 

-สนับสนุนงบประมาณในการปรับโครงสร้างธุรกิจ เพื่อรองรับ3 ธุรกิจหลักนี้ ทั้งการปรับปรุงอาคารสถานที่ ให้ 

Universal  Design , Re-skill พนักงานให้สามารถดูแลลูกค้ากลุ่มนี้ได้(ภาครัฐ:กระทรวงการคลัง*,ธนาคารรัฐ) 

 

6.ประโยชนอ์ื่นๆที่คาดว่าจะได้รบั 
 6.1 ทั้ง3 ธุรกิจหลัก นี้สามารถเป็นเครื่องจักรขับเคลื่อน Supply chain อื่นๆที่เกี่ยวข้องมากมาย  เช่น 
Medical tourism : Private  Hospital ,Clinic (Dental,Ortho.) ,Lab ,Pharmaceutical ,Alternative 
Medicine Spa  อนาคตอาจพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งเช่น ยา ,เครื่องมือแพทย์ ,วัคซิน 
Tourism for All :  Hotel &resort ,Tourist attraction, Restaurant ,Souvenir ,Guild   
Retirement destination : Real estate business, Contractor ,Construction Material industrial  
Household product etc. 
 6.2 ทั้ง3 ธุรกจิหลักนี้เปน็ Labor intensive Business จะเกิดการจ้างงานอย่างมหาศาลทั้งในเชิง
ปริมาณและคณุภาพแรงงาน 
 6.3 ลดความเหลื่อมล้ า-กระจายการพัฒนา ด้วยเหตทุี่ทั้ง 3 ธุรกิจหลักนี ้สามารถเกิดขึน้ในทุกภูมิภาค

ของประเทศ จึงสามารถกระจายการพัฒนาไปในภูมิภาคต่างๆได้เป็นอย่างดี สามารถกระจายรายได้ สร้างการ

พัฒนาในพื้นที่ ลดความเหลื่อมล้ าได ้

 6.4 ยกระดับ 3 ธุรกิจ ดังกล่าวให้ติดล าดับ 1 ใน 3 ให้ได้ จน Supply chain จากต่างประเทศเข้ามา

ลงทุนในประเทศไทย และจะเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับบริษัทคนไทย 

 

 

 

 

 

ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการออกแบบเพื่อ
ทุกคน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


